Regulamin zwiedzania wystawy statej
Sladem europejskigj tozsamosci Krakowa - szlak turystyczny
po podziemiach Rynku krakowskiego

1. Wystawe stah Sladem europejskiej tsamdci Krakowa — szlak turystyczny po
podziemiach rynku krakowskiegomozna zwiedzé indywidualnie lub w grupach
zorganizowanych.

2. Grupa zorganizowana amliczy¢ od 16 do 30 osdbaggznie z opiekunami grupy i
pilotem).

3. W poniedziatki wsip wolny na wystaw, ale tylko za okazaniem bezptatnego biletu z kasy.
llos¢ biletéw jest ograniczona.

W poniedziatki grupy zorganizowane maystp bezptatny, zobowrane g jednak do
optacenia kosztu ustugi przewodnickie;.

4. Ostatnia grupa jest wpuszczana na wyst@@vminut przed jej zamkggiem. Ostatni
zwiedzajcy indywidualni § wpuszczani na wystaywna 75 minut przed jej zamkiem.

5. Grupy zorganizowane zwiedzayystawe z przewodnikiem wyznaczonym przez Muzeum.
Rezerwacja przewodnika dla grup lub os6b indywidyeth odbywa si najp&niej na trzy dni
przed planowanym terminem zwiedzania, z&@dnictwem strony internetowej
www.bilety.podziemiarynku.com oraz www.mhk.pl.

6. Dopuszcza simaozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem zegirenym, pod warunkiem
posiadania przez niego stosownego pozwolenia wygtapezez Muzeum. Pozwolenie takie
przewodnik mae uzyska po uprzednim zaliczeniu szkolenia organizowanagez
Muzeum. Potwierdzeniem jest dokument wystawiongpiduzeum, potwierdzagy fakt
posiadania uprawniedo oprowadzania po wystawie.

7. Tunkci indywidualni mog zwiedza& wystawe bez przewodnika.

8. Grupy i osoby indywidualne wchaglma wystaw zgodnie z godzimwejscia podag na
bilecie.

9. Wystaw nalezy zwiedza& zgodnie z obowazujagcym kierunkiem i porgdkiem zwiedzania.
10. Czas zwiedzania wystawy dla grup zorganizowamymto 90 minut.

11. Na wystawie obowzuje dzienny limit zwiedzagych.

12. Przed wdriem na wystaw nalezy dokon& zakupu biletu wgpu do Muzeum zgodnie z
cennikiem optat za zwiedzanie Muzeum.

13. Aktualny cennik oraz wykaz os6b uprawnionychnadtepu bezptatnego i ulgowego
znajdup si¢ na stronie www.mhk.pl.

14. W wypadku niewykorzystania przez grupy zorgawane rezerwacji lub braku
zawiadomienia o rezygnacji ze zwiedzania w zareae@nym terminie, co najmniej na 3 dni
kalendarzowe przed zarezerwowanym terminem, podaakbnujcy rezerwacji zostanie
obcigzony kag umowrg w wysokdaci 100 zt.

15. Dyrektor Muzeum ma prawo, po rozpatrzeniu o@wia od zastosowania kary umownej,
podj¢ decyzg o uchyleniu tej kary. Odwotanie naiekierowa do Dyrektora MHK w
nieprzekraczalnym terminie 3 dni kalendarzowychrmimentu otrzymania informacji o
natazeniu kary.

16. Muzeum zastrzega sobie prawo zmiany termingdxénia w uzasadnionych
przypadkach

17. Muzeum zastrzega sobie prawo do niepagjgrupy zorganizowanej nie
przestrzegagej niniejszego regulaminu oraz do wyproszenia dadtycych regulamin.

18. Na wystawie obowzuje zakaz fotografowania zyciem lamp btyskowych i statywow
oraz zakaz filmowania.

19. Na wystawie nie wolno sppwac zywnosci i napojéw, pak tytoniu oraz rozmawia
przez telefon.



20. Zabrania siwstpu na wystaw osobom nietrzavym lub zachowujcym st w sposob,
ktory mogtby zagroZi bezpieczastwu zbiorow, zaktodi poradek zwiedzania, naruszy
ogolnie przygte normy zachowania w miejscach publicznych.

21. Zabronione jest wnoszenie na wysfaw

- wszelkiej broni, amunicji, przedmiotéw uznanyehpotencjalnie niebezpieczne,

- materiatdbw wybuchowych, tatwopalnych i toksyczhyc

- dtugich parasoli,

- plecakow i diaego bagau,

- zwierzt.

22. Na wystawie zabronione jest przekraczanie wyzoaych stref zwiedzania.

23. Za zniszczenie lub zgubienie bloczka z szatmklucza do szafki pobierana jest optata w
wysokasci 20 zi.

24. Prédbg o uruchomienie teatru mechaniczneggenda o dawnym Krakowmalery
skierowa& do pracownika kasy w momencie rozpgma zwiedzania.

25. Dodatkowe informacje mina uzyské pod adresem e-mail: info@podziemiarynku.com.
26. Wykupienie lub zarezerwowanie biletigi@ st automatycznie z akceptaajiniejszego
regulaminu.

27. Niniejszy regulamin wchodzi wycie z dniem 6 IV 2011.



